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План  

работы службы медиации  ГАПОУ СО «ТЭТ» 

на 2024-2025 учебный год 

 

 

№п/п Мероприятия Срок проведения Ответственные Отметка о 

выполнении 

I. Организационная деятельность 

1 Изучение нормативно-правового 

обеспечения деятельности, согласование 

и утверждение состава службы медиации 

техникума 

сентябрь 2024 куратор службы 

медиации 

 

2 Информирование участников 

образовательного процесса (педагогов, 

обучающихся, родителей) 

сентябрь 2024 куратор службы 

медиации 

 

3 Изучение литературы по 

восстановительной медиации 

в течение года куратор службы 

медиации 

 

4 Включение элементов восстановительных 

практик в различные воспитательные 

формы и мероприятия 

в течение года куратор службы 

медиации 

 

5 Подготовка отчѐта, заключения о работе с в течение года члены службы  



конкретной ситуацией медиации 

6 Анализ деятельности службы медиации 

техникума 

декабрь 2024 

май 2025 

куратор службы 

медиации 

 

II. Просветительская деятельность 

1 Обновление на сайте техникума 

информационной вкладки, освещающей 

основные мероприятия, направленные на 

развитие службы медиации  

сентябрь 2024 ответственный за сайт 

техникума 

 

2 Оформление информационного стенда, с 

целью информирования всех участников 

образовательного процесса о работе 

службы медиации 

сентябрь 2024 куратор службы 

медиации 

 

3 Организация и проведение 

информационного совещания 

сентябрь 2024 Зам.директора по 

УВР, педагог-

психолог, куратор 

службы медиации 

 

4 Проведение классных часов на темы: 

- «Служба, решающая конфликтные 

ситуации» (для обучающихся 1-2 курсов) 

- «Нужно уметь общаться» (для 

обучающихся 1курсов) 

- «Психология зависимости» (для 

обучающихся 1-4 курсов) 

в течение года педагог-психолог, 

куратор службы 

медиации, классные 

руководители 

 

5 Групповые занятия на темы: 

- «Конфликты решаются по-разному» 

(для обучающихся 1-2 курсов) 

- «Прости! Слово, которое сложно 

произнести» (для обучающихся 3-4 

в течение года педагог-психолог, 

куратор службы 

медиации, классные 

руководители 

 



курсов) 

6 Выступление на общетехникумовском 

родительском собрании с целью 

знакомства родителей с работой службы 

медиации 

октябрь 2024  куратор службы 

медиации  

 

7 Проведение анкетирования с 

обучающимися 1-4 курсов по выявлению 

причин возникновения конфликтов 

ноябрь 2024 педагог-психолог  

III. Реализация восстановительных процедур 

1 Сбор и анализ информации о 

конфликтных ситуациях, с которыми 

организуется восстановительная 

процедура, и способах реагирования на 

них педагогов и родителей (законных 

представителей) 

I раз за семестр  куратор службы 

медиации, члены 

службы медиации 

 

2 Беседа «Я и взрослый» с целью 

обсуждения с обучающимися стилей 

бесконфликтного поведения 

декабрь 2024 педагог-психолог  

3 Работа с обращениями и случаями по 

разрешению межличностных конфликтов 

между участниками образовательного 

процесса 

в течение года,  

по мере 

необходимости 

руководитель службы 

медиации, члены 

службы медиации 

 

4 Проведение обучающих программ 

примирения с предоставлением отчѐтов о 

проделанной восстановительной работе 

декабрь 2024,  

май 2025 

куратор службы 

медиации, члены 

службы медиации 

 



5 Консультирование родителей, законных 

представителей несовершеннолетних 

«Трудные и критические периоды 

взросления» 

в течение года социальный педагог, 

педагог-психолог 

 

6 Обсуждение с администрацией техникума 

результатов работы службы медиации и 

путей еѐ улучшения 

ежеквартально Зам.директора по УВР  

IV.Обеспечение психологически безопасной среды в техникуме 

1 Тренинговые занятия для обучающихся 

на тему: «Эмоции в жизни человека» 

ежемесячно педагог-психолог  

2 Выступление на семинаре классных 

руководителей «Подростковый возраст и 

его особенности» 

ноябрь 2024 

февраль 2025 

Зам.директора по 

УВР, педагог-

психолог 

 

V. Межведомственное взаимодействие 

1 Организация взаимодействия службы 

медиации со всеми структурными 

подразделениями образовательной 

организации, КДН и ЗП, органами и 

организациями системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений, опеки 

и попечительства, дополнительного 

образования 

в течение года куратор службы 

медиации 

 

2 Участие в конференциях, семинарах по 

профилю деятельности службы медиации, 

проводимых на уровне района и 

направленных на повышение 

квалификации в сфере медиации 

в течение года куратор службы 

медиации  
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